Certificamos, capacitamos
y Conectamos

Con orgulloy emocién, un grupo de trabajadores y trabaja-
doras del sector transporte y logistica culminaron su proce-
so de certificacion de competencias laborales, un reconoci-
miento al esfuerzo, la trayectoria y el compromiso con el
servicio que entregan dia a dia.

La ceremonia, realizada junto a ChileValora, RBU Santiagoy
el Centro de Evaluacion Jes&Dor, fue una instancia de
encuentro y celebraciéon, donde se destaco la importancia
de la experiencia laboral como un valor que fortalece al
pais.

Este hito reafirma el compromiso de Jes&Dor con la
calidad, la empleabilidad y la validacién del conocimiento
practico, impulsando el crecimiento profesional y abriendo
nuevas oportunidades en un rubro clave para el desarrollo
nacional.

Cada certificacion es una historia de esfuerzo que se
convierte en ejemplo para muchos. Reconocer el trabajo de
las personas es también reconocer su aporte al pais. 2.

En Agosto evaluamos
y certificamos

Jes&Dor presente
en la Feria Laboral
#HayVacantes 2025
— Puerto Natales

Certificacion de 44 trabajadores
en RBU Santiago

Otra de las actividades mas significativas del mes de agosto,
fue la ceremonia de certificacion realizada en RBU Santiago,
donde 44 trabajadores y trabajadoras recibieron su acredita-
cién en los perfiles de Inspector(a) de Ruta, Regulador(a) del
Centro de Operacidon de Flota (COF) y Gestor(a) de Inclusion
Laboral.

La jornada estuvo marcada por la emocioén, la inclusidon y la
equidad, destacando la participaciéon de mujeres y personas
extranjeras que, con su experiencia, enriquecen la diversidad
del sector.

Agradecemos a ChileValora por su permanente acompana-
miento, a RBU por confiar en nuestro trabajo y a todos
guienes hacen posible estos logros que fortalece al rubro del
transporte y promueve nuevas oportunidades laborales.

Certificar es reconocer, y reconocer es avanzar. Cada persona
que acredita sus competencias abre un camino de creci-
miento y dignificacion laboral.
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Durante el mes de agosto, participamos en la Feria Laboral
#HayVacantes 2025, realizada en Puerto Natales y organiza-
da por SENCE Magallanes.

El evento reunié a mas de 400 asistentes y ofrecid mas de
350 vacantes en sectores como construccién, acuicultura,
turismo y comercio. Como Centro de Certificacion Jes&Dor,
estuvimos presentes entregando informacién y orientacion
sobre los procesos de Certificacion de Competencias Labora-
les, destacando su impacto en la mejora del empleo local y la
generacion de un mercado laboral mas inclusivo y dinamico.

Nuestro equipo compartido experiencias, resolvié dudas y
acompano a trabajadores que buscan formalizar sus conoci-
mientos y acceder a nuevas oportunidades.

Estar en terreno nos permite conectar con las personas,
escuchar sus realidades y seguir construyendo juntos un
futuro laboral mas justo y con mas oportunidades para todos.




Berta Ramos Moreno

Una vida de servicio,
vocacion y crecimiento

Esta es la historia de una mujer que ha hecho de su expe-
riencia una herramienta para transformar vidas.

Detrds de cada certificacién hay historias que inspiran,
rostros que reflejan compromiso y personas que dejan
huella. Una de ellas es Berta Ramos Moreno, actual Coordi-
nadora Técnica en Jes&Dor, cuya trayectoria es tan diversa
como profunda.

Combinando dos mundos aparentemente opuestos; la
salud y la informatica, logré fusionarlos con un propésito de
servicio enfocado en ayudar a otras personas a crecer.

Con mas de 13 afilos de experiencia en evaluaciones ChileVa-
lora, Berta inicid su carrera vinculada al rubro de ensefanza
automotriz, donde desarrollé gran parte de su formacion
profesional. Sin embargo, fue en enero de este aino cuando
decidié emprender un nuevo camino y sumarse a Jes&Dor,
motivada por un ambiente laboral humano, colaborativo y
lleno de desafios significativos.

“Me cambié por el ambiente laboral. En Jes&Dor hay cerca-
nia, respeto, buena energia. Es lindo llegar a un lugar donde
todos te saludan, donde se conversa y se trabaja en armo-
nia”, comenta con una emocién que refleja gratitud.

Pero su historia va mucho mas alla de una decisién profesio-
nal. Berta ha recorrido Chile evaluando competencias
laborales, especialmente en proyectos ligados al rol de los
Cuidadores Primarios, un ambito que la ha marcado profun-
damente. “He conocido realidades muy duras, personas que
asumen el cuidado de otros como una obligacién, sin recibir
retribucién ni reconocimiento. Poder certificar sus compe-
tencias y darles herramientas para valorarse ha sido una
experiencia transformadora”, comenta.

Su trabajo la ha llevado a recorrer diferentes lugares del pais.
Sin embargo, escenarios como Calama, marcaron su carre-
ra, donde descubrié una inesperada conexidn con las
familias de nifos con TEA. “Me impresiond la cantidad de
madres sombra, mujeres que acompanan a sus hijos en el
aulay replican en casa lo aprendido. Son ejemplos de amor
y dedicacion silenciosa”.

Y es que si algo define a Berta es su mirada humana.
Aungue su titulo dice “Ingeniera en Informatica”, su corazén
late al ritmo de la vocacién sanitaria que la llevd a estudiar
enfermeria por consejo de su madre. “Me dijo: ‘Los enfermos
nunca se acaban’, y tenia razén. Después, mientras trabaja-
ba en la Posta Central, conoci los computadoresy me

enamoré de la tecnologia. Terminé uniendo ambos
mundos”, recuerda entre risas.

Esa combinacién de técnica, empatia y liderazgo la ha
convertido en una pieza clave dentro de Jes&Dor. En su rol
de Coordinadora Técnica, no solo organiza procesos y
auditorias, sino que también acompafa a los Evaluadores
en terreno, asegurando que el trato hacia los candidatos sea
respetuoso y empatico.

“Siempre voy a las primeras evaluaciones. Me gusta ver
cémo se relacionan con las personas. Hay que entender que
detras de cada evaluacion hay historias, y merecen ser trata-
das con dignidad”, recalca con seguridad.

Mas allad de su labor profesional, Berta ha dedicado parte de
su vida al voluntariado internacional. Fue miembro de la
Cruz Roja Espafiola durante cinco afos, participando activa-
mente incluso en momentos criticos como la pandemiay la
erupcion volcanica en las Islas Canarias. “Estuve en transpor-
te y en registro de datos. Fue una etapa dificil, pero me
ensefd el valor del servicio y la resiliencia”, recuerda con
orgullo.

Hoy, desde la Quinta Regidn, Berta combina su trabajo con
los viajes que le exige su cargo y con la alegria de su familia,
especialmente de sus nietos, a quienes llama su “motor de
vida". “Ya no tengo niflos pequefos, y eso me da libertad
para viajar. Pero cuando estoy en casa, disfruto cada minuto

con ellos”, comenta.

Entre sus mayores satisfacciones estd el ver cémo su labor
ha inspirado a otros. Tres jovenes que evalud en 2021 en el
area de transporte terminaran este aflo sus carreras profe-
sionales. “Son mis logros mas lindos. Siento que mis
palabras sirvieron para motivarlas a seguir creciendo”.

Con mas de una década de experiencia y una vida marcada
por la vocacion de servicio, Berta representa el espiritu de
Jes&Dor: compromiso, empatia y crecimiento constante. Su
mensaje para sus companeros de trabajo resume perfecta-
mente su esencia:

“Sigamos trabajando unidos para ser mas grandes. AUn hay
mucho por hacer.”

Personas como ella, nos motivan y nos impulsan a seguir
adelante con orgullo. Agradecemos su vocacién de servicio,
el cariflo y su entrega constante a cada labor que realiza en
nuestra familia Jes&Dor.

OTEC

Primera y Segunda version del Curso
ICAM - Formacion que impulsa

En Jes&Dor seguimos fortaleciendo el aprendizaje continuo con la
primera y segunda version del Curso ICAM, una capacitacion gratuita
orientada a entregar herramientas practicas y reforzar conocimientos
esenciales para la labor diaria de nuestros clientes.

Durante las dos jornadas, los participantes demostraron entusiasmo,
compromiso y una gran disposicidon para aprender y compartir expe-
riencias.

Nuestro propdsito es seguir creando espacios de crecimiento que
acompafen a las personas en su desarrollo profesional, potenciando
sus talentos y fomentando el trabajo colaborativo.

Capacitar es sembrar futuro: cada curso representa una oportunidad
para crecer, mejorar y seguir avanzando juntos
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Felicidades a los cumpleaneros

Mes de Agosto

4 Elizabeth Cerda Hermosilla
5 Daniel Fonseca Gutierrez
5
8

uniplednos

Felicidades a nuestros colaboradores
Bertha Caicedo Beron

Veronica San Martin Albifa
15 Carlo Vargas
27 Maria Teresa Ramirez Cabello
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