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Especial Fiestas Patrias
iGracias por ser parte de este gran equipo!

En Jes&Dor nos mueve algo mas que el trabajo: nos
mueven las personas.

Cada sonrisa en estas fotos, cada momento compartido y
cada detalle de alegria, refleja lo que realmente somos: un
equipo que se apoya, que celebra y que crece junto.

En estas Fiestas Patrias quisimos detenernos un segundo y
admirar a este gran equipo, personas comprometidas,
alegres, motivadas y llenas de buena energia, que le dan
vida a nuestra empresa dia tras dia.

A cada uno de ustedes, gracias por su entrega, por su
buena onda y por hacer que este equipo sea tan especial;
personas donde el trabajo se vive con orgullo, respeto y
carifo.

En Septiembre evaluamos
y certificamos

Un reconocimiento que dignifica:
Ceremonia de Certificacion
Cuidador(a) Primario(a)

en el mes de Septiembre celebramos la Ceremonia de Certi-
ficacion del perfil Cuidador(a) Primario(a) en nuestra casa
matriz en Rancagua, junto a SENCE y ChileValora, en un
encuentro que nos recordd la importancia de valorar y
reconocer a quienes entregan cuidado, contencién y acom-
pafiamiento dia a dia.

Este hito contd con la presencia de la Directora Regional del
SENCE, Doris Rodriguez Zavalla, y del SEREMI del Trabajo,
Jaime Chamorro Galdames, quienes destacaron el rol funda-
mental que cumplen los cuidadores y cuidadoras en la
region, y la necesidad de visibilizar su aporte dentro del
desarrollo social y comunitario.
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MARTA FABIOLA ACEVEDD RIQUELME

Uno de los momentos mas significativos de la ceremonia
estuvo a cargo de Daniela Morales Pefaloza, beneficiaria certifi-
cada, quien compartié un testimonio que conmovio a todos los
presentes:

“Para mies muy importante recibir esta certificacion, porque es
un reconocimiento a la mujer cuidadora. Esta capacitacion nos
ayuda a seguir adelante con amor y fortaleza, siempre al
servicio de quienes cuidamos.”

Sus palabras reflejan el espiritu de este proceso: dignificar una
labor esencial, muchas veces silenciosa, pero profundamente
necesaria para miles de familias en nuestra regién.

Cada dia creemos en el poder transformador del reconoci-
miento y seguimos trabajando para certificar competencias
laborales que fortalezcan trayectorias, abran oportunidades y
valoren el esfuerzo de quienes entregan lo mejor de si cada dia.



Elizabeth Cerda

Nueve Anos de Historiq,
Confianza y Liderazgo
en Jes&Dor

Cuando Elizabeth habla de Jes&Dor, no lo hace como quien
describe un trabajo. Lo hace como quien relata una parte
esencial de su vida. Su historia dentro de la organizacion
comenzo casi por casualidad, recomendada por una amiga
que habia trabajado en la empresa. Lo que nadie imaginaba
entonces es que esa recomendacioén seria el inicio de una
trayectoria marcada por el compromiso, la cercania con las
personas y un crecimiento profesional que hoy es referente
dentro del equipo.

Llegd en el afo 2017 para desempefarse inicialmente como
asistente, pero rapidamente sus jefaturas vieron en ella algo
mas: una forma especial de conectar con las personas, una
disposicidn genuina para ayudar y una capacidad natural
para resolver.

“Fue la senora Doris, quien desde el primer momento confid
en mi potencial, abriendo una puerta que cambiaria mi
destino. Creo que vieron en mi lo que yo todavia no veia:
que si podia, que tenia habilidades que servian para liderar,
para apoyar, para estar donde estoy ahora.”

Durante sus primeros anos, Eli se convirtié en un soporte
clave del edificio corporativo. Tanto asi, que logrd algo inédi-
to: permitir que las dos jefas de area pudieran tomar
vacaciones juntas, algo que no habia ocurrido nunca por la
responsabilidad que implicaba dejar a cargo la operacién.
En 2019, en plena temporada alta y con mas de 200 perso-
nas ingresando a diario, quedd a cargo de todo el edificio.
Fue un desafio inmenso, pero también la prueba definitiva
de que su trabajo tenia un impacto real. Desde entonces, se
construyd un lazo de confianza profundo, que termind por
consolidarse en un reconocimiento oficial entregado hace
un afo, un gesto que ella recuerda con emocion.

Elizabeth no solo es lider comercial. También es mama, una
mama que ha debido compatibilizar los desafios laborales
con las necesidades de sus hijos. Cuando su hija mayor —su
principal apoyo en casa— se fue a estudiar a la universidad,
la empresa no dudd en otorgarle flexibilidad para trabajar
desde su hogar y asi mantener el equilibrio que su vida
requeria.

“Me entendieron. Entendieron que era mamd, que estaba
sola con mis hijos, y que aun asi podia liderar desde la casa.
Eso es invaluable.”

La llegada de la pandemia reafirmo esa dindmica. Aunque
las oficinas se cerraron, Eli nunca dejé de ser parte del

proceso. Desde su casa seguia llamando empresas, gene-
rando contactos, apoyando, e incluso impulsando nuevos
servicios junto al equipo. La sensacién era clara: ella siem-
pre estuvo ahi.

Hoy, como lider del &rea comercial, Elizabeth se ha converti-
do en una pieza fundamental. Valora profundamente al
equipo que la rodea y reconoce que su liderazgo se sostiene
en la colaboracidn, la comunicacion diaria y el apoyo trans-
versal con las diferentes areas: coordinacion, administracion,
gerencia y direccion.

“Nunca he estado sola. Tengo un equipo que me apoyaq,
jefaturas que confian en mi, comparfieras que estdn siem-
pre. Eso hace que todo sea mads llevadero.”

Su experiencia en el rubro minero y en los procesos de
certificacién laboral le han permitido entender cémo se
mueve la industria y anticipar necesidades. Hoy, acompana
a nuevas integrantes del equipo con la misma generosidad
con la que un dia la acompafiaron a ella.

Cuando habla del futuro, Eli lo visualiza dentro de Jes&Dor.
Bromea diciendo que “Me van a tener que aguantar hasta
gue termine de criar a mis hijos”, pero la verdad es que su
compromiso es evidente. Ama su trabajo, disfruta el trato
con los clientes y valora profundamente el sentido de perte-
nencia que la empresa le ha dado.

“Me gusta sentirme util, ayudar, aportar. Si estoy comoda
en un lugar, no quiero perderlo.”

Su historia es un ejemplo de cémo la disposicion, la empatia
y la constancia pueden transformar una oportunidad en
una carrera soélida. También es un recordatorio de que el
crecimiento de una persona es, muchas veces, el reflejo de
una empresa que sabe mirar a su gente y potenciarla.

Elizabeth resume su camino en una frase simple pero pode-
rosa: “Todo lo que soy ahora, lo aprendi de quienes confiaron
en mi.Y ahora me toca a mi ensefiar y acompafar a quienes
vienen." Su trayectoria representa el espiritu de Jes&Dor:
personas que crecen, se apoyan, se desafian y avanzan
juntas. Nueve afos después, Eli no solo es parte del equipo.
Es parte de una linda historia.

Gracias Eli, por ser parte de nuestra gran familia.
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iTen Cuidado con los SMS que recibes, podrian ser un Fraude!

Con estos tips estas asegurado

Busca el candade:
gl icono de un candade
bara de direccionas de b navegador

Taca § enla

No hagas clic en enlaces direcios, es el
mélodo mas comin de phishing.

Cuidado con las urgencias: Los
estafadores suelen usa jes
alarmants e "o urgentes” ¢
descuenins por tiempo imada” para que

achies sin pensar
Recuerda que nunca pedirdn tus claves
o contrasefias bancaries, antes de
confinuar con el pago ofical que exlds
realizando.

MBci ©®

nimesos de laijebiss o
BeiPass
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+56 44 217 0094

Recordatorio de
vencimiento

Puntos Credito Banco
Chile (9.980) vencen hoy.
Puedes canjearlos por un
regalo especial.

Detalles: https://t.ly/gexw9

8 Sigue estos consejos de sequridad para evitar rauds
elefonicas:

Cuidado con las
llamadas falsas

Estan llamando a clientes haciéndose pasar
por ejecutivos del banco, funcionarios de la
CMF, la Superintendencia o incluso policias.

£Qué dicen?

te de
: 0 para

Te llaman pare
un supues
decirte que hubo abono

£ Como realizan el fraude?
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1. Tee piden tus claves 2. Depositan
para “validar” el Avar 4
abono.  fucw
o000 s
ooo |+
4, Finalmants, te piden
1) girar y transferir al
devolver el dinero, maonk obras cuanias.

¢ Qué hacer si te llaman?

(1) Noentregues claves ni datos de fus
) tarjetas.

Corta la lamada y contdctanos

v directaments.

[£}, Revisa tu cuenta para confirmar si hay
L'l abonos.

Ay Nodevuelys

L35) o
¢ antes con Banco Falabella

as ningun fando sin hablar

Recuerda: Banco Falabella nunca te pedira la

devolucion de fondos ni claves por teléfono

LABORES ADMINISTRATIVAS EN TERRENO

Sigue los Consejos de Nuestro OAL* de este mes

Recomendaciones para el trabajador

e
Camine sélo por la vereda y evite caminar
por los bordes cerca de la calle, ya que
podria ser golpeado por un vehiculo.

Tenga presente la existencia de
desniveles y orificios. Use zapato bajo.

. I:
Cruce solo por lugares habilitados. Inicie
el cruce con luz verde y por las esquinas,
evitando atrazavezar la calle en forma

diagonal y transitar entre los vehiculos
que esperan luz verde.

!

No camine entre los vehiculos, y al
descender de uno hagalo siempre por
el lado de la vereda.
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Manténgase visible para los conductores,
Si camina de noche, utilice ropa de
colores claros y reflectante.

Caminey cruce por lugares donde
los conductores se percaten de su
presencia.
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Siempre esté atento a las condiciones del
transito. Detenerse, mirar y escuchar, es
una excelente forma de evitar accidentes
de trayecto.

[ *OAL Organismo Administrador de la Ley Conocida como Mutualidades J

Felicidades a los cumpleaneros
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